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Zur Psychopathologie des digitalen Alltagslebens?

Einleitung

Als Psychoanalytiker etwas zur PpDA sagen, heif3t klinische
Konzepte und Sichtweisen auf ein gesellschaftlich-kulturelles

Phanomen anwenden.

Wenn ich es mit einem Patienten zu tun h&tte, bei dem ich eine
anal-narzisstische Abwehr sehen wirde, dann wirde ich damit ein
Bild beschreiben, dass in seinen Beziehungen, in seiner
Arbeitswelt und -haltung und auch in den Stunden mir gegenuber
Machtfragen eine grof3e Rolle spielen wirden, schroffe Gegensatze
im Gefuhlsleben, Freund-Feind-Unterscheidungen und eine starke
Beschaftigung mit sich selber und seinem eigenen Wert auf Kosten

von intensiven Beziehungen zu anderen.

Eine zweite Voraussetzung, die ich im klinischen Kontext zur
Verfigung hatte, wéare die Unterscheidung in depressive Position
und paranoid-schizoide Position von Melanie Klein. Sie versteht
darunter einen stédndigen Fluss zwischen dem Ertragen von
Schuldgefiuhl, Abh&ngigkeit und Entt&uschung vs. Vermeiden
solcher Gefihle und der entsprechenden Beziehungen, so etwas wie

ein Menschenbild der Psychoanalyse in klinischen Begriffen.

Digitales

Diese beiden Zugangsweisen ubertrage ich auf die digitale Welt,
wie sie Sie und mich umgibt. Im Unterschied zum klinischen

Kontext antwortet diese Welt nicht auf meine Deutungen - 1im

1 Uberarbeitete Fassung eines Vortrags auf der ,Langen Nacht der
Wissenschaften” am 10.5.2014 und am 13.6.2015 sowie bei der
Semesterer6ffnung des BPI am 14.10.2014
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besten Fall mit konstruktiver Veranderung - sondern das
Kriterium hat asthetische Qualitdten: Ob Ihnen als Zuhdrer das
Bild, was ich entwerfe, einleuchtet und Sie es im besten Fall
als Bereicherung empfinden, dass Sie Ph&nomene in neuem Licht
sehen oder Zusammenhange sehen, die Sie vorher nicht gesehen

haben.

Das Prinzip

Das Prinzip digitaler Maschinen besteht darin, dass ihr Alphabet
nur aus den Buchstaben ,0” oder ,1” besteht. Mit Hilfe dieses
einfachst-Alphabets werden komplexe Daten dargestellt und sehr
schnell verarbeitet. Die Erfindung des Computers bestand darin,
aus vielen solchen ,0“-“1“-Elementen sowohl Daten als auch
Regeln zu ihrer Verarbeitung darzustellen: Komplexe Daten werden
mit Hilfe von komplexen Regeln - Algorithmen - verarbeitet.
Beide - Daten und Algorthmen - bestehen aus mehr oder weniger

langen Folgen von ,0“ und ,1”.

,010101110110010160111001000101100001000000111011160110601010110111
0011011100010000001101600101100011011010000016000000111600110110001
1011010000111001600110160010110010101100101001011600001000000110100
0111160110601116001600111010001100101001000000116116016011010010110001
101101000001000000110010001100160101101110011601110001000000110000
10111016010111001100100000011001000110010101110010001000000100010
10116011100110601116011001016011011000000101001060111101116001600110010
00110111001110161011011160011600111011060101011011106060111111“

ist die digitale Darstellung von: ,Wer, wenn ich schriee, horte
mich denn aus der Engel Ordnungen?” Ein Algorithmus, der die
Buchstaben dieser Verszeile alphabetisch sortiert, wirde &ahnlich

aussehen.

FUr alles Weitere ist dieses Prinzip zentral: Dieser Aufbau der
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Daten und der Algorithmen ist die wesentliche Eigenschaft, die

in allen weiteren Eigenschaften wieder erscheint.

Eindeutigkeit

,0“ und ,1” und die aus diesen ,Buchstaben” gebildeten ,Worter”
setzen Eindeutigkeit voraus, damit die Daten erfasst und mit
Hilfe von Algorithmen bearbeitet werden konnen, und sie

garantieren wiederum die Eindeutigkeit des Ergebnisses.

Aber: ,digitale Worter” und Worter einer lebenden Sprache
unterscheiden sich qualitativ: Obwohl die ,Worter” beider
Sprachen als eine Folge von Buchstaben bzw. Zahlen darstellbar
sind, lebt die Bedeutung von Wortern einer natidrlichen Sprache
von einem menschlichen Kontext und den Beziehungen zu anderen
wWortern dieser Sprache. Diese Bedeutung kann nicht digitalisiert
werden, oder wenn, dann nur unter Verlust an Bedeutung. Es
gehért zum Wesen von Wortern einer lebenden Sprache, dass sie
nicht eindeutig sind - ,digitale Worter” sind eindeutig. Aus
diesem Unterschied leitet sich alles ab, was ich im Folgenden

beschreibe.

Das Prinzip des Digitalen wird oft im Gegensatz zum "Analogen"
beschrieben. Beispiele dafir sind:

e der Klang einer Geige ist ein analoges Phanomen. Eine
Schallplatte war eine analoge Speicherung und Wiedergabe des
Klangs der Geige. Der Klang der Geige kann aber auch

aufgenommen, digitalisiert und digital wiedergegeben werden.

e Ein Brief war ein Pha&nomen aus der analogen Welt. Man koénnte
sagen, eine E-Mail ist eine digitalisierte Form eines
Briefes: Sie besteht aus einer Folge von ,0“ und ,1“, die
von Ihrem Email-Programm in Buchstaben Ubersetzt und lesbar

angeordnet wird.
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e Zwei Schachspieler spielen sozusagen analog Schach; ein
Schach-Computerprogramm gibt Schach-zZige aus, gegen die
menschliche Gegner in aller Regel verlieren.

e Eine Dating-Platform vermittelt Partner des passenden
Geschlechts - vemutlich ,0“ ménnlich, ,1” weiblich - die
nach den Regeln eines Programms, eines Algorithmus passen -
oder vermittelt zumindest die entsprechende Illusion. Die
analoge Entsprechung ist die Disco, der Hérsaal, die

alltagliche Umwelt, in der sich Menschen begegnen.

e Ein Psychoanalytiker und ein Patient sprechen miteinander.
Wenn die Stunde elektronisch aufgezeichnet und anschliel3end
auf bestimmten Skalen beurteilt wird, dann entsteht eine
digitalisierte psychoanalytische Sitzung.

Die Eindeutigkeit digitaler Buchstaben und Worter ist die
Voraussetzung fir die Machtigkeit des Digitalen. Sie ermoglicht
den Einsatz des kompletten Arsenals der Mathematik und der Logik
und erméglicht komplexe Berechnungen, die die geistigen
Mbglichkeiten von Menschen weit Ubersteigen.

Transformationen

Um Phanomene digital bearbeiten zu koénnen, besteht die Kunst
darin, diese Phadnomene in digitale Buchstaben/Worter zu
transformieren, mit Hilfe von Algorithmen zu bearbeiten und dann
wieder zurick zu transformieren in eine flUr Menschen

verstandliche Form.

In dieser Hinsicht gibt es grofe Unterschiede, ob und wie sehr
diese Transformation das analoge Phadnomen veréandert oder gar

zerstort.

Nehmen Sie Ihren Steuerbescheid: Er sieht zwar etwas sperrig und
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nicht sehr personlich aus, aber das wirden wir auch nicht
erwarten, weil die Zahlen, um die es geht, vermutlich gleich
bleiben, egal, ob uns der Beamte handschriftlich schreibt oder
elektronisch. Was aber ist mit dem Konzert der Philharmoniker,
das perfekt digitalisiert wird und das Sie zu Hause von einer CD
héren? In diesem Bereich hat die Digitalisierung bereits
erhebliche Spuren hinterlassen: Durch die M6glichkeit, Musik
einfach zu kopieren, wird im Moment die gesamte Musikbranche
durcheinandergewirbelt. Oder was bedeutet die quasi-Monopol-
Stellung von Amazon im Buch-Sektor fir die Umwelt von
Schriftstellern? Was ist mit der digitalisierten
psychoanalytischen Sitzung? Es scheint Unterschiede in der

Angemessenheit der digitalen Transformation zu geben.

Relevanz: Der Sog

Der Grund, warum wir uns mit diesen Vorgangen beschaftigen
sollten und in letzter Zeit auch vermehrt beschaftigen, ist ihre
rasend schnelle Verbreitung und ihr Eindringen in alle
Lebensbereiche. Der technische Fortschritt hat die Verbreitung
der digitalen Maschinen so sehr beschleunigt, dass es inzwischen
unmoéglich wird, sich ihrem Einfluss zu entziehen. Nachdem der
Computer zunachst die Haushalte erobert hat, tragt inzwischen
fast jeder einen Computer in der Hosentasche mit sich herum mit
einer Rechenleistung, die vor 70 Jahren noch ein ganzes Gebd&ude
gefullt hatte.

Die Digitalisierung hat den Charakter eines Selbstlaufers
angenommen. Der Geist der Digitalisierung stromt standig aus der
Flasche und wird nie wieder dorthin zurtckkehren: Jeder Schritt
in Richtung neuer Moéglichkeiten ist unumkehrbar: Es ist heute
schwer, kein Smartphone zu besitzen, keinen Facebook-Account zu

haben, keinen Whatsapp-Account; man schliefRt sich von bestimmten
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Kommunikationsmdglichkeiten aus.

Die digitalen Maschinen und Medien haben eine riesige Sogwirkung
entwickelt, die standig zunimmt. Diese Sogwirkung beruht auf dem
Prinzip der Vereinheitlichung, sie ist eine Form von digitaler
Globalisiserung: Weil die technische Form der Computer
vereinheitlicht wurde, konnten sie in so groBen Stickzahlen
produziert werden, dass sich jeder einen ,Home Computer” leisten
konnte. Weil sich ein einheitliches Betriebssystem durchsetzte,
entstanden einheitliche Programme, die auf allen Computern

liefen.

Dieser Sog ist sowohl Motor als auch Ergebnis der digitalen
Entwicklung. Er lebt von der Kontext-Unabhangigkeit der
technischen Gerate, der Daten und Programme. Diese Entwicklung
fordert bzw. erzeugt gleichzeitig mehr Kontextunabhangigkeit,

indem sie natirliche Kontexte zerstort.

These

Meine These zur Psychopathologie des Digitalen lautet, dass die
digitalen Maschinen bedienen, foérdern oder erzeugen Phantasien
einer anal-narzisstischen Allmacht und Kontrolle, sowie
Illusionen von Unabhangigkeit von Beziehungen, Ort und Zeit.

Am Beispiel der Email: Im Gegensatz zur Email beh&lt der Brief
starker den Bezug zur Abhédngigkeit der Nachricht von Ort, Zeit
und der Beziehung; im handgeschriebenen Fall bleibt der Bezug zu
etwas Korperlichem erhalten, auch daritber, dass der Brief ein

physischer Gegenstand ist.

Die Digitalisierung bietet, verspricht und férdert einen Gewinn
an Allmacht und Kontrolle, in Form von Geschwindigkeit und
Verfiigbarkeit und Unabhdngigkeit von Beziehungen - auf Kosten
von Korperlichkeit, des Erlebens von Hindernis und der
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Erinnerung an Abhdngigkeit.

Ich beschreibe jetzt eine Reihe von Phdnomenen aus der digitalen

Welt, die sich zu diesem Syndrom gestalten.

Phdanomen: Tamagochi

Eine wichtige psychologische Voraussetzung in diesem Feld ist die
Fahigkeit, Neigung oder sogar der Reflex von Menschen, Dinge

und Bewegungen von Figuren zu vermenschlichen.

Einfache Beispiele: Obwohl wir wissen, dass Marionetten ,nur”
Puppen sind und wir sogar die Stdbe sehen, durch die sie
bewegt werden, fuhlen wir mit Ihnen und erleben die

bewegendsten Dramen, wenn sie sich auf der Bihne bewegen.

Eines der einfachsten Computerspiele Uberhaupt - Pacman - besteht
aus einfachen Kreisen mit einem Mund, der fressende Bewegungen
macht und den Spieler in einem Labyrinth verfolgt. Die

fressenden Kreise werden erlebt wie gefrafRige Wesen.

Ein etwas komplexeres Beispiel war die Sekretdrin von Joseph
Weizenbaum, die er eines Tages ertappte, wie sie sich heimlich
mit ,Eliza” unterhielt. Eliza war ein Algorithmus, der einen
Rogers-Therapeuten imitierte, indem er Eingaben umformulierte
oder wenn er sie nicht verstand, nachfragte, was der User
gemeint hatte. Viele User fihlten sich von dem Algorithmus gut
verstanden und obwohl Weizenbaums Sekretarin genau wul3te, dass
sie mit einem Algorithmus sprach, fihlte sie sich trotzdem
verstanden, als ob sie mit einem Rogers-Therapeuten gesprochen
hatte.

Etwas dhnliches waren die Tamagochis, kleine Computer in
Spielzeugfiguren, die von Kindern gepflegt werden mussten, auf

die Pflege und mit BedlUrfnissen reagierten und von den Kindern
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als lebendige Gegentber erlebt und behandelt wurden. Im
Unterschied zu analogen Kindern hatten sie allerdings einen
Reset-Knopf, der sie wieder lebendig machte, wenn sie wegen

Vernachldssigung gestorben waren.

Heute gibt es bereits Roboter-Tiere mit einem gewissen
Reaktionsvermdogen, das daflr ausreicht, dass sie von alteren
Menschen wie Haustiere erlebt und behandelt werden und die das

wWohlbefinden dieser Menschen messbar steigern.

Phdanomene: Aggression

Es ist eine oft beschriebene Tatsache, dass in Diskussionsforen
im Internet regelmalRig Konflikte eskalieren. Die Figur des
,Trolls” gehtért zur digitalen Folklore: Menschen, die ihre
Aggression in Diskussionsforen austoben und ganze Diskussionen
vergiften und letztendlich unméglich machen. Ein verwandtes
Phanomen sind SMS, mit denen Beziehungen beendet werden - wo
zumindest die analoge Psyche stutzt oder die Kommunikation fur

unangemessen halt.

Ein Extrembeispiel in dieser Hinsicht sind Beitrage auf Youtube,
in denen junge Madchen in einem Video sich an die ganze digitale
Welt wenden und fragen: ,Bin ich hibsch oder haRRlich?“ Diese
Geschichten scheinen so zu verlaufen, dass viele trodstliche,
beruhigende und aufbauende Kommentare geschrieben werden, die
wirklich wirksamen sind aber aggressive und verletzende
Reaktionen. Es ist sogar ein Fall beschrieben worden, wo sich
ein solches Madchen anschlief3end umgebracht hat. Ein &ahnliches
Potential haben Videos von Demitigungen oder zunachst selbst
hergestellte und verschickte Nacktaufnahmen von Madchen, die
dann im Internet vero6ffentlicht oder Uber Handys weitergereicht

werden.
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Es ist offensichtlich, dass samtliche diese Phé&nomene auch
analog vorstellbar sind: Jemand kann in einer Gruppendiskussion
aggressiv auftreten und dadurch die Gruppe ladhmen oder zwingen,
sich mit seinen Beitrag zu beschaftigen anstatt mit der Sache.
Jemand kann mit einer Kamera filmen, wie jemand verprigelt wird,
und das Video irgendwo vorfuhren oder Nacktfotos seiner Freundin
seinen Freunden zeigen. Jemand konnte lachen, wenn sich ein
Madchen auf den Marktplatz stellt und schreit: ,Bin ich hibsch

oder hafllich?!”

Es gibt aber einen wesentlichen Unterschied zur digitalen Form:
Die praktischen Moglichkeiten fir solche Verhaltensweisen sind
begrenzt und jeder Beteiligte ware durch die physische
Anwesenheit seiner Gegeniber gehemmt. Es ist der Fortfall dieser
Hemmung - oder umgekehrt: die digitale Anonymitat - die
Aggression freisetzt. Freud hatte diesen Vorgang
Triebentmischung genannt: den Prozess der Freisetzung von
Aggression, wenn sie nicht mehr durch die Krafte des Eros

gebunden ist.

In einer extremen Form geht es um Aggression im sogenannten
,Krieg gegen den Terror” der USA. Ein Aspekt dieses ,Krieges”
ist der Einsatz von Drohnen zur Exekution von Feinden. Im
Internet kursiert ein Video von einem solchen Angriff auf eine
Gruppe von Menschen aus der Perspektive desjenigen, der den
Knopf drickt, der die Rakete ausldst, die diese Menschen toétet.
Das Video wirkt wie eine Sequenz aus einem Videospiel, wie es
millionenfach téglich gespielt wird. Es erfordert eine
Anstrengung an Empathie, zu realisieren, dass dort tatsachlich
Menschen sterben und dass nicht irgendwelche Insekten
durcheinander laufen, die mit einem Strahl

Insektenvernichtungsmittel getdotet werden. Es illustriert die
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Unverwistlichkeit der menschlichen Fahigkeit zur Empathie, dass
einzelne Soldaten, die diese Exekutionen per Drohnen ausgeldst
haben, dadurch traumatisiert worden sind. Das digitale Angebot
besteht darin, die existentielle Bedeutung des Vorgangs zu
verleugnen, zu einem Videospiel zu machen und damit zu

entscharfen.

Phanomen: Allmacht im Sinne von Wunscherfiillung ohne Aufschub

Ein weiteres digitales Ph&nomen ist die Illusion von
Verflugbarkeit, psychoanalytisch: Allmacht von Winschen. SMS,
Email, Blogbeitrag sind sofort beim phantasierten Adressaten,
ohne die Verzdgerung von analogen Mitteilungen. Diese Illusion
von Verfugbarkeit wird besonders deutlich in der Wirkung von
Dating-Portalen. Es ist nicht mehr die gute, alte
Heiratsvermittlerin, die mihsam und persodnlich von Hand einen
Kontakt herstellt, oder spater: die Kontakt-Anzeige irgendwo,
die erst gedruckt, dann gefunden und schliefRlich beantwortet
werden muf3, sondern es genlgt, es sich zu Hause bequem zu machen
und sich die Kandidaten und ihre Selbstdarstellungen anzuschauen
und dann ebenso in Sekundenschnelle reagieren zu konnen oder
auch selber zu agieren. Die Verfugbarkeit betrifft auch die
Anzahl der Kandidaten: Nach jedem kommt der ndchste: Warum
sollte der néchste nicht noch besser sein, als derjenige, der

gerade im Browser angezeigt wird?!

Ins Extreme treibt diese Phantasie eine App flUr's Smartphone
namens Tinder. Dort werden Kontakt-Suchende aktuell in der
raumlichen Nachbarschaft per Foto angezeigt, und die Auswahl
geschieht Uber Nein = wischen nach links, Ja = wischen nach
rechts. Wenn zwei ihre Fotos jeweils nach rechts gewischt haben,

kdnnen sie miteinander Kontakt aufnehmen.
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Der Gewinn der digitalen Variante besteht darin, dass das Risiko
von Ablehnung minimiert wird; dass die Zahl der Kandidaten grol3
ist, so dass das Gefuhl von Abhangigkeit von einem Gegentber
wegfallt nach dem Motto: ,Wenn nicht der, dann eben der

nachste!”; und dass Warten unndotig wird.

Auf der Verlust-Seite steht aber: Das entscheidende Gefihl, um
das es in der Liebe geht, bleibt: ,Der/die ist es!” Wenn hinter
jedem der nachste wartet, ist der Zweifel in der Welt, ob der,
der gerade im Browser zu sehen ist, wirklich der Richtige ist.
Die grofRe Zahl wird vom Segen zum Fluch: Sie minimiert zwar das
Risiko der Zuruckweisung, minimiert aber gleichzeitig auch die
Bindungskrafte durch eine Form von Zweifel, die dem Griubeln
eines Zwangskranken ahnelt. Der zweite Verlust besteht darin,
dass gerade das Risiko den Wert der Eroberung steigert, und
umgekehrt die risikolose Eroberung entwertet wird, nach dem

Motto: Ein geschenkter Gaul kann auch nicht viel wert sein.

Ein Aspekt dieser Dynamik betriftt das Versprechen von
unmittelbarer Wunscherfillung ohne Verzdgerung, ohne Aufschub
und Warten. Sherry Turkle beschreibt in ihrem Buch ,Alone
Together”, wie eine Smartphone-Benutzerin heimlich wé&hrend einer
Trauerfeier ihre SMS-Kommunikation erledigt und sich hinterher
immerhin noch dafir entschuldigt: Sie habe das Innehalten und
Warten einfach nicht ertragen konnen. Diese Illusion
unmittelbarer Befriedigung garantiert jeder Kontakt per SMS:
Jeder ist jederzeit ohne Warten erreichbar. Es scheint aber,
dass paradoxerweise durch diese Verflugbarkeit das Gegenteil
erzeugt wird, ein quélendes Gefiuhl von Einsamkeit ,alone

together”, wie Turkle es nennt.
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Phanomen: Allmacht Macht

Um ganz handfeste Allmachtsphantasien in einem Kontext von Macht
geht es bei einer Gruppe von anderen Ph&nomenen. Stellvertretend
mochte ich hier ein Projekt von Dirk Helbing, Professor an der
ETH Zlrich, beschreiben. Helbing hat sich zusammen mit einer
grofRen Zahl weiterer Hochschullehrer aus vielen europaischen
LAndern an einem Wettbewerb der EU, dotiert mit einer Milliarde
Euro, beteiligt. Sein Projekt: ,Future ICT” hat nicht weniger
zum Ziel als die Vorhersage der Zukunft mit Hilfe von

Informations- und Kommunikationstechnik und ihre Steuerung.

Helbings Future ICT besteht aus drei Bauteilen: dem Planetary
Nervous System, dem Living Earth Simulator, und der Global
Participatory Platform, das erste Bauteil enthalt Detektoren
aller Art, die den Zustand der Erde auf allen mdéglichen
Dimensionen anzeigen, das zweite Bauteil kann mit Hilfe dieser
Daten vorausschauend berechnen, in welche Zustande die Erde
kommen wird - etwa wie eine Wetterkarte vom folgenden Tag, und
das dritte Bauteil wartet auf Eingaben der Menschen, die dort
ihre winsche auB3ern dirfen. Wenn der Simulator-Computer ,Staus”
oder ,Probleme” auf der Erde erkennt, greift er ein und gibt
Hinweise, wie die Probleme geldst werden kénnen. Helbings
Qualifikation und das Modell fir sein Projekt ist abgeleitet
davon, dass er die Regierung von Saudi-Arabien erfolgreich darin
beraten hat, die Pilgerstrome um den heiligen Schrein in Mekka
reibungslos zu gestalten und dass er ebenfalls erfolgreich
Modelle zur Steuerung von Autostromen auf Autobahnen entwickelt

hat, um Staus zu vermeiden.

FUr mich illustriert dieses Projekt zweierlei: zum einen den
Schritt vom Algorithmus zum digitalen GrofRenwahn - dass Helbing
ernsthaft glaubt und andere glauben machen kann, dass sich die
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Komplexitat der ganzen Welt auf Modelle von Pilgerstromen und
Autobahnen reduzieren lasst. Zum anderen die Auffassung, die 1in
dem Modell enthalten ist, dass es die Aufgabe von Politk sei,
den Status Quo zu erhalten. Darin steckt Wunschdenken von
derselben Art, die in die letzte Finanzkrise gefuhrt hat: Dort
war das Entsprechende die Annahme in den O6konomischen Modellen

der Banken, dass Hauserpreise in den USA nur steigen konnen.

Die Ansichten von Ray Kurzweil sind denen von Helbing

vergleichbar. Kurzweil ist so etwas wie der Prophet des
Digitalen. Er behauptet, die Zunahme der Rechenkraft von
Computern fihre zwangslaufig zu dem Punkt, an dem sie der
menschlichen Intelligenz Uberlegen sein werde. Gegentlber
Helbings Ideen hat Kurzweil den Vorteil, dass seine Thesen
allgemeiner sind und deswegen weniger den Kontakt mit der
Realitat furchten missen. Vielleicht gerade deswegen haben sie
aber eine grole Attraktivitat fidr Menschen, die ihre
Menschlichkeit und ihre Grenzen méglichst schnell loswerden und

an Algorithmen Ubergeben méchten.

Diese Idealisierung des Digitalen ist ein GroRR-Phantasie in
diesem Feld: Es gibt Menschen, die die Phantasie von der
Ubermacht der digitalen Maschinen zu genieRBen scheinen und sich

mit ihrer Macht identifizieren.

Diese Form der Idealisierung scheint mir &hnlich der, die
Chasseguet-Smirgel als Spezifikum einer perversen Pathologie
beschreibt. Sie schildert den Traum eines Patienten, den sie als
prototypisch pervers versteht. In dem Traum erscheint eine
Kotstange, die mit Silberpapier umwickelt und einem realen Penis
Uberlegen ist. Chasseguet-Smirgel versteht den Traum-Wunsch als
das Vermeiden von Warten und Wachsen des 6dipalen Jungen und
eine Kastration des Vaters mit der Behauptung, dieser Kot-Penis
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sel dem vaterlichen Penis Uberlegen.

Ex Machina von Alex Garland

Phanomen: NSA

Wesentlich handfester aber im Prinzip die selbe Haltung steckt
im digitalen Aufmarsch der USA in Gestalt der National Security
Agency, NSA, und des britischen Pendants, GCHQ. Der Anspruch der
dieser beiden digitalen Geheimdienste besteht darin, weltweit
alle Kommunikationsdaten zu erfassen und auszuwerten. Die Idee
dahinter sagt, dass es Uber dieses vollstandige Sammeln mdéglich
sei, Terroristen zu finden, bevor sie aktiv werden kénnen. Im
zivilen Bereich entspricht dem das Stichwort ,Big Data”: die
Illusion, als ob mehr Daten automatisch mehr Erkenntnis bedeuten
wirden. Auch hier handelt es sich um eine anale Phantasie: Also
ob die Anhéaufung von immer mehr Daten den kreativen Akt in Form
einer Idee ersetzen konnten. Die Kreativitat wird in die

Maschine verlegt.

Es ist bisher kein einziger Fall bekannt geworden, in dem dieser
riesige Uberwachungsapparat tatsachlich dazu gefihrt hat, einen
Terror-Anschlag zu verhindern. Dass diese Tatsache v6llig
ignoriert wird, zeigt meines Erachtens, dass wir es hier mit
einer Phantasie zu tun haben, die sich von der Realitét
abgekoppelt hat und eine rein psychologische Funktion erfillt -
sie ist ein Symptom.

Es ist ein weiterer Aspekt dieser Symptomatik, dass die USA im
Namen eines ,War on Terror* samtliche Grund-Uberzeugungen zur
Disposition stellen: die Achtung der Menschenrechte, die Genfer
Konvention, das VoOlkerrecht. Ich wirde die v6llig ungezigelte
Sammelwut, die Aggressivitat und die Selbstgerechtigkeit der NSA

verstehen als Symptom eines kollektiven paranoiden Zustands, in
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dem das MalR fur das Gefuhl der Bedrohung verloren gegangen ist
und umgekehrt die ,MalBnahmen” zum Schutz vor der phantasierten
Bedrohung tendenziell diese Bedrohung erst hervorrufen. Nach dem
Krieg in Afghanistan und im Irak ist die Bedrohung durch
islamistische Extremisten grofRer als vor diesen Kriegen. Die
willklrlichen Tétungen von Islamisten mit Hilfe von
Drohnenangriffen brechen nicht den Widerstand und den Hass,

sondern sie starken ihn bzw. rufen ihn erst hervor.

Bis zu den Enthidllungen von Edward Snowden hatte vieles von denm,
was er jetzt 6ffentlich gemacht hat, als paranoid gegolten.
Jetzt wird deutlich, dass das Digitale auch ein gigantisches
Machtinstrument ist. Ein Journalist hat nach Snowden formuliert:
,Das Internet ist ein riesiger Uberwachungsapparat, mit dem man

auch Urlaubsflige buchen kann!”

Nach Snowden lohnt die Lektlire von ,1984” wieder. Orwell
beschreibt dort einen Staat, der einen permanenten Kriegszustand
inszeniert; er beschreibt, wie allein die Méglichkeit, dass jede

AuRerung jederzeit beobachtet werden kann, zu Hemmung und
Selbst-Einschrankungen fuhrt. Die Begrifflichkeit z.B. ,War on

Terror” oder ,Patriot Act” erinnern an Orwells ,new speak”.

Wird bei Orwell die Anpassung noch durch die Androhung von
Gewalt erzwungen, so schildert ein aktueller Roman, wie ganz
ahnliche Vorgange scheinbar freiwillig in Gang gesetzt werden
kéonnen. Der Roman The Circle von Dave Eggers spielt in einer
nahen Zukunft. Er beschreibt, wie eine Politikerin ,transparent
wird”, ,to go transparent”. Das heiflRt, sie tragt ab sofort
standig eine Kamera und ein Mikrophon am Kodrper, so dass jeder
ihrer wahler jederzeit live miterleben kann, was und mit wem sie
spricht. Sie grenzt sich damit von ihren ,nicht transparenten”

Konkurrenten ab, denen Mauschelei und Heimlichtuerei, letzten
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Endes Betrug ihrer Wahler, unterstellt wird. Das Beispiel dieser
Politikerin erzeugt einen solchen Sog, dass in kirzester Zeit
kein Politiker mehr ,nicht transparent” sein kann. In dem Roman
wird nahegelegt, dass der einzige, der von dieser Transparenz
wirklich profitiert, der Uber-Konzern, ,The Circle”, ist - eine
Anspielung auf eine Vereinigung von Google und Facebook. Vor
allem Facebooks Geschaftsmodell besteht ja tatsachlich darin,

Selbst-Entbl6Bung zu vermarkten.

In einem begrenzten Umfang sind wir bereits auf dem Weg ,to go
transparent”. Indem wir zulassen, daran mitarbeiten, davon
profitieren und zum Komplizen werden, dass wir in digitalen
Stoff verwandelt werden, liefern wir einigen, wenigen Konzernen
das Futter, mit dem sie ihren Umsatz machen und ihre Macht
vergroBern. Die Algorithmen aber, die diesen Modellen zu Grunde
liegen, bleiben geheim und unserer Verflgung entzogen. Die
Schufa hat gerade eben vor Gericht erstritten, dass sie ihren

Bewertungs-Algorithmus nicht offenlegen muf3.

Phanomen: Ohnmacht

Es ist erstaunlich, dass jeder weil3, dass die
Sicherheitsbehdrden offen das Recht in Anspruch nehmen,
elementare Grundrechte zu verletzen, ohne heftigere Reaktionen

der Betroffenen hervorzurufen.

Eine Erklarung koénnte darin liegen, dass an dieser Stelle eine
Dynamik herrscht, wie sie bei misshandelten Kindern zu
beobachten ist: Dass diese Kinder namlich die Bilder ihrer
Eltern spalten in einen guten und einen bdsen Anteil, dass sie
den bb6sen Anteil introjizieren und bei den Eltern verleugnen, um
in einem von der Realitat abgespaltenen Teil die Illusion von
guten Eltern und deren Schutz zu erhalten.
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Fast alle Beispiele machen deutlich, dass die Digitalisierung
eine eminent politische Dimension gewonnen hat und dass wir auf
diese Diskussion Uberhaupt noch nicht vorbereitet sind. Ich
glaube, dass das Eindringen von Algorithmen in den Alltag ein so
neuer Vorgang ist, dass wir zur Zeit weder sein Ausmal} noch
seine Wirkungen ausreichend begreifen kdnnen, geschweige denn,
dass wir in der Lage waren, individuell oder gesellschaftliche
Regeln zu schaffen, die die Abh&angigkeit wieder umdrehen und uns
zu den Herren der Algorithmen machen, nicht umgekehrt wie zur
Zeit.

Phanomen: Infantilisierung

Es gibt Berichte aus vielen Feldern, in denen Algorithmen zum
Einsatz kommen, dass sich der Bereich des Digitalen ausweitet

auf Kosten des Analogen.

Flugzeugpiloten beschreiben sich als weniger kompetent, im
Notfall eingreifen zu kénnen und die Steuerung eines Flugzeugs
zu ubernehmen, weil sie sich im Alltag auf ihre Computer
verlassen und ihre entsprechenden Fahigkeiten verkimmern. Wenn
Sie im Auto ein Navigationsgerat benutzen, dann werden Sie mit
der Zeit feststellen, dass Ihre Fahigkeiten, sich mit Hilfe
einer Karte zu orientiern, verkidmmern. Die Qualitat von Fotos
nimmt ab, wenn Sie digital fotografieren, weil die analoge Form
nur eine begrenzte Anzahl von Bildern gestattete und die wenigen
Bilder deshalb sorgfaltiger gestaltet wurden. Wenn Sie in einem
Museum fotografieren dirfen, wird ihr Eindruck von den Bildern
weniger intensiv sein, als wenn Sie nicht fotografiert hatten.
Russische Programmierer galten als Uberlegen, weil ihre
Rechenzeit auf russischen GrofRrechnern knapp war und sie deshalb
mehr Denk-Arbeit auf das Schreiben ihrer Programme verwendeten.

Untersuchungen haben gezeigt, dass der Lerneffekt von analogen
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BlUchern - richtigen Biuchern, zum Anfassen und Blattern - denen
von eBooks - die auf einem elektronischen Gerat gelesen wurden -

Uberlegen ist.

Phanomen: Geschlecht

Hier ein ganz kurzer Ausflug ins Gender-Minenfeld: Es ist eine
Tatsache, dass Frauen - bisher noch - real pflegen und generell
in sozialen Berufen deutlich Uberrepréasentiert sind, wéahrend es
welit Uberwiegend Méanner sind, die Pflegeroboter bauen und
programmieren. Eine Idee, der ich hier nicht folgen kann, wirde
sagen, dass auch inhaltlich analoge Kreativitéat eher einen Bezug

zu Weiblichkeit, digitale eher einen Bezug zur Mannlichkeit hat.

Phanomen: Sucht

Ein weiteres Phanomen aus dem digitalen Umfeld ist eine Sucht-
Dynamik. Suchtartiges Verhalten wird z.B. h&ufig von Computer-
Spielern berichtet, aber auch Internet-Konsum selber wird als
Symptom von dieser Art gesehen. Das Phanomen besteht darin, dass
es wie beli jeder Sucht sozusagen zwel Perspektiven gibt: In
einer wird gesehen, dass das Spielen, der Aufenthalt im Internet
schadet, in der anderen Perspektive ist es trotzdem unmdglich,
aufzuhoéren. Am Ende stehen Gefuhle von Erschdpfung, Selbst-Ekel
und Versagen; trotzdem ist es unmdglich, nicht erneut

anzufangen.

User von Facebook beschreiben solche Zustéande: dass sie
einerseits zwanghaft ihre Facebook-Seite pflegen und viel
Energie darin investieren, dass sie andererseits aber vom
Ergebnis enttauscht sind und mit dem Gefihl zurtckbleiben, ihre

Zeit vertan zu haben.

Eine &hnliche Erfahrung hat Weizenbaum beschrieben, am Fall des

- 18 -



Psychopathologie des digitalen Alltagslebens 13.6.2015

zwanghaften Programmierers. Er steht unter dem Zwang, seine
Arbeit immer wieder aufs Spiel zu setzen, unter dem Vorwand, sie
zu verbessern. Auch er kommt niemals bei einer wirklichen
Befriedigung Uber seine Arbeit an, sondern muf3 sie immer 1in

einem prekéaren Zustand halten und bleibt standig enttéuscht.

Weizenbaum beschreibt hier eine pathologische Form; der
,hormale” Programmierer arbeitet anders, gezielter, hoért am Ende
auch wirklich auf, kann Stolz und Befriedigung ulber das Ergebnis
seiner Arbeit empfinden. Wenn ich aber die Dynamik des
zwanghaften Programmierers sozusagen als Symptom digitaler
Prozesse verstehe, dann identifiziert sich der zwanghafte
Programmierer mit der digitalen Maschine und wiederholt endlos
die Zerstorung des analog-Menschlichen; und wiederholt ebenso
endlos die Enttauschung Uber diese Zerstdrung, angesichts der
Wahrnehmung, dass mit dem Algorithmus eben die Wirklichkeit

gerade nicht erfasst sondern jedesmal verfehlt wird.
Deutung

Wenn ich versuche, die geschilderten Phanomene zusammenzufassen

und eine gemeinsame Dynamik zu erfassen, dann ,sehe” ich:

e Digitale Gerdte wachsen sozusagen in das Erleben hinein,
werden von uns belebt, zu Teilen des Koérpers und des
Gefluhlslebens, bekommen einen menschendhnlichen Status. Der
Ethnologin Sherry Turkle gegeniber hat ein Jugendlicher sein
Smartphone als Phantom-Glied beschrieben. Andere
beschreiben, dass sie sich unvollstandig fihlen, wenn ihnen
ihr electronic device weggenommen wird. Menschen verfilgen
Uber die Fahigkeit, Roboter und Tamagochis wie Menschen oder
zumindest wie Tiere oder Kuscheltiere zu erleben.
Psychoanalytisch wirde man eine solche Beziehung wie die

Beziehung zu einem Ubergangsobjekt bei einem Kind
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beschreiben, etwa einem Teddybdr, der gleichzeitig die

Mutter ist und nicht 1ist.

e Wie jedes technische Gerat, aber doch in einem wesentlich
grolBeren Ausmall und auf eine subtilere Weise unterstitzen
digitale Geradte und Funktionen die Illusion von Allmacht und
Kontrolle. Sie férdern den Narzissmus in der Hinsicht, dass

sie Unabhangigkeit versprechen oder helfen, reale
Abhé&ngigkeit zu verleugnen. Wie in jeder narzisstischen
Konstellation mag dahinter die Angst vor der Abhangigkeit
drohen, wie der Fall Ray Kurzweil nahelegt: Rechner werden
machtiger sein als Menschen, aber sie werden ein Teil von

uns sein, und wir nehmen Teil an ihrer Macht.

e Ein weilterer Aspekt dieser narzisstischen Dynamik ist das
prekdre oder neue - je nach dem - Verhaltnis zwischen Nahe

und Distanz. Algorithmen versprechen, risikoreiche

Begegnungen zu ersetzen, wie etwa Tinder oder die
Moglichkeit, eine Beziehung per SMS zu beenden, bis hin zum

,risikolosen” Gebrauch von Dating- und Pornografie-Portalen.

e Die tendenzielle Entpersdnlichung, die wachsende Distanz und
eine Zunahme des Narzissmus im digitalen Raum schwéchen die
sozial geschaffenen und im Analogen wirksamen Hemmungen der

Aggression. Freud hatte das Phanomen als Triebentmischung

begriffen: Die Bindungskréafte des Eros sind durch die
Anonymitdt des Internet Uberfordert, wenn es kein sinnlich

erfahrbares Gegenuber mehr gibt.

e In dem MaB3, in dem das Bewusstsein fur die Abhangigkeit von
Menschen schwindet oder verleugnet werden kann, wachst
gleichzeitig die Abhangigkeit von der Technik. Dieser

Prozess vollzieht sich in groRBem MaRstab, wenn Piloten im
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Notfall nicht mehr fliegen kénnen, aber auch im kleinen,
wenn wir ohne Navi nicht mehr nach Pankow finden. Dieser
Verlust von Fédhigkeiten betrifft nicht nur solche
Kompetenzen, sondern er erfasst auch die Fahigkeit,
Verantwortung zu uUbernehmen, Entscheidungen zu treffen, eine
eigene Position zu erarbeiten und zu behaupten.

Psychologisch wirde ich von Infantilisierung oder Selbst-

Infantilisierung sprechen.

e Schliefflich ein letzter Aspekt des digitalen Alltags, dass
er verspricht oder tatsachlich ermoéglicht, Abhangigkeit zu
umgehen eine glatte, widerstandsfreie Welt verspricht -
tatsachlich die Illusion von together zu haben - wie
Chasseguet Smirgel es fir die Perversion und den analen

Narzissmus beschreibt.

Insgesamt - mit aller Vorsicht - wirde ich zusammenfassen, dass
die digitalen Fortschritte mit Melanie Klein gesprochen
psychisch eine Entwicklung weg von der depressiven Position hin
zu paranoid-schizoiden Erlebnisweisen beginstigen und férdern -
aber nicht verursachen: Dieser Versuchung erliegen wir, jeder

Einzelne und als ganze Gesellschaft.
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